Schritt 6;: Erkenne Deine Kunden

Zielgruppen
Zielgruppe/ Grofte Herausforde- Was kann ich da Budget fiir meine Hilfe | Druck beim Kunden bezo-
Buying Aktuelle Situation | rungen fiir den Kun- helfen? (Produkte/DL) gen auf meine Hilfe
Persona den/die Familie ’ klein / mittel / gro3 klein / mittel / gro3
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